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 2025בפברואר   4
 ' בשבט תשפ"ה ו

 לכבוד
 מעייני ורוכשי המכרז 

 
   2מסמך הבהרות מספר 

 שירותי קהילה תומכת לקשישים ברחובות  למתן 1/2025מכרז פומבי מספר 
 

 "(:  המכרזלהלן: ") 1/2025מכרז מס' ל  בנוגע נוספותתשובות לשאלות הבהרה להלן  
 

 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

 כללי   כללי  . 1

מבוקש כי למעט לגבי תצהירים 
בהם נדרשת חתימת מורשי  

החתימה של המציע באישור עו"ד, 
יתאפשר למציע להגיש את מסמכי  
המכרז כשהם חתומים בחתימות  
סרוקות של מורשי החתימה של 

המציע. לאור כמות המסמכים  
במכרז, הדבר מייעל את תהליך 

החתימה ואינו גורע מתוקף 
החתימות מאחר וניתן אישור עו"ד 

כי החותמים ע"ג מסמכי המכרז 
הינם מורשי חתימה וכי חתימתם 

  מחייבת את המציע לכל דבר ועניין.

 

למסמך ההבהרות הראשון    18ר' מענה לסעיף  
 שפורסם

2 . 2 
פסקה 

 ראשונה 
   יש טעות בשם המכרז מבוקש לתקן

למסמך ההבהרות הראשון   5ר' מענה לסעיף  
 שפורסם

 ה 4 . 3

נבקש למחוק את הסעיף לא ברורה 
האפשרות לבצע רק חלק 

מהשירותים או להפעיל את 
 השירות בשלבים 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 : הבהרה
השירותים ינתנו בהתאם להוראות התע"ס  

 ובכפוף לתקציב משרד הרווחה
 

 ו. 4 . 4

מתנדבים עבור מרותקי בית. באופן 
עבודה לגיוס ושימור  תנעשישוטף 

מתנדבים לאור הצורך הכרחי 
בהרחבת המענים למרותקי בית. 

אם זאת לא ניתן להתחייב על  
מספר מתנדבים קבוע, כפי שרשום 
בסעיף, לאורך כל תקופת ההפעלה.  

מתבקש להוריד את מספר  
  המתנדבים הרשום בסעיף.

 : הבהרה

יש צורך במספר מתנדבים זהה למספר מרותקי  
 מרותקי בית.  20הבית. כיום בקהילות 
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

 ח. 4 . 5

הוצאת סמל מסגרת הינה   
באחריות הרשות המקומית ולא  

באחריות הזכיין. יש לתקן סעיף זה 
    בהתאם

 למסמך ההבהרות שפורסם 7ר' מענה לסעיף  

 3)ב(  5 . 6
נבקש להבהיר כי מלכ"ר אינו נדרש 

   להציג תעודת עוסק מורשה 

 : הבהרה

מלכ"ר נדרש להציג תעודת מלכ"ר כנדרש 
תחת "אישורים ומסמכים",   6 קטן בסעיף
 למסמכי המכרז.  6עמוד 

7 . 11 
מסמך ב  

 9סעיף 

ו נבקש 1בהתאם לשאלה מסעיף 
להוריד את המספר המתנדבים  

 הרשום בסעיף. 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

8 . 
מסמך  

 ב
 א 16

נבקש לבטל את הדרישה להציג 
הפעלת קהילה תומכת אינה  מבנה,

מחייבת אחזקת מבנה וניתן  
  להפעיל את הקהילה גם ללא מבנה

 במסמך ההבהרות שפורסם 1ר' מענה לסעיף  

9 . 
מסמך  

 ב'
 ב 16

מבוקש  לבטל את הדרישה להצגת 
טרם הזכייה   צוות העובדים

במכרז. ניתן להציג צוות ניהול 
ארצי אך לא את צוות הפרויקט 

אבות  4שטרם גויס ובכלל זה 
קהילה, מנהלת קהילה , רכז 

  חברתי ועו"ס.

 במסמך הבהרות שפורסם 2ר' מענה לסעיף  

10 . 
מסמך  

 2ב'
  

מבוקש   מידת שביעות הרצון, 
שיהיה ניקוד ברור לסעיפים אלו 

כדי שיהיה ניתן לדרג את המלצות  
)לדוגמה סולם לצורך מתן ניקוד 

(  מתבקש לעשות שימוש 1-5מ
בהמלצות  דומות ממכרזים  

  קודמים.

  3ר' מענה לסעיף  –לענין נוסח המלצות 
 במסמך ההבהרות שפורסם

למסמכי   2לעניין דירוג ההמלצות בנספח ב'
                             יחול שינוי כדלקמן: -המכרז

לאחר הטבלה תתווסף ההנחיה הבאה   4בסע' 
"נא לדרג את מידת שביעות  -לממליצים

הרצון מהמציע ביחס לכל אחד 
מהקריטריונים המפורטים בטבלה בסולם של  

  5)שביעות רצון הנמוכה ביותר( עד  1 -מ
 ". )שביעות הרצון הגבוהה ביותר(

 2המלצה מתוקן )מסמך ב' נוסחמצ"ב 
הקיים   מסמך( המחליף את הלטופס ההצעה

 בחוברת המכרז. 
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

11 . 20 
תצהיר בדבר  

הרשעות 
 קודמות 

מבוקש לתקן את התצהיר כך  
שיובהר כי הוא ניתן לפי מיטב  

ידיעת ובדיקת המצהיר/ים. הדין 
הקיים אוסר על מעסיק לבקש  

בדבר רישומו  אסמכתאות ולקבל 
   הפלילי של עובד

 : הבהרה

 הדרישה הינה בהתאם להוראות הדין

12 . 21 

הסכמה 
למסירת  

מידע 
מהמרשם 

 הפלילי 

מבוקש לתקן את כתב ההסכמה כך 
שיחול רק על התאגיד )מגיש  

ההצעה( ו/או החותמים על כתב 
לא    -ההסכמה. על פניו לפי הדין 

ניתן לתת הסכמה כאמור בשם צד 
  ג'.

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 4ז. 29 . 13

הוצאת סמל מסגרת הינה באחריות 
הרשות המקומית ולא באחריות  

הזכיין, בנוסף תהליך הוצאת סמל 
 3-מסגרת כיום עלול להימשך כ

חודשים )תלוי במשרד הרווחה( לכן 
הזכיין לא יכול להתחייב בסעיף 

  זה.. יש לתקן סעיף זה בהתאם

 למסמך ההבהרות שפורסם 7ר' מענה לסעיף  

14 . 29 5 

נבקש לבטל את הדרישה להציג 
הפעלת קהילה תומכת אינה  מבנה,

מחייבת אחזקת מבנה וניתן  
  להפעיל את הקהילה גם ללא מבנה

 במסמך ההבהרות שפורסם 1ר' מענה לסעיף  

15 . 30 7 

כיום עם הוראת השעה של הביטוח 
, גם זה מפנה קשישים הלאומי

לתוכנית קהילה תומכת. בהתאם 
להסכמים עם הביטוח הלאומי אין 
דרישה וצורך להפנות את החברים 

המתקבלים לתוכנית על ידי 
הביטוח הלאומי למשרד הרווחה.  

 יש לתקן סעיף זה בהתאם.  

במסמך ההבהרות  12ר' מענה לסעיף  
 שפורסם
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

16 . 30 8 

בהתאם להוראת התע"ס המפעיל 
רשאי לגבות מחברי הקהילה  

תשלומים נוספים בגין שירותים/ 
פעילויות המתקיימות, כגון 

השתתפות עצמית על הגעת רופא+  
אמבולנס ו/או פעילויות חברתיות 

טיולים ועוד. יש להתאים סעיף זה 
 להוראת התע"ס

 במסמך הבהרות שפורסם 14ר' מענה לסעיף  

17 . 30 9 
נבקש לבטל את כל הקשור במבנה 

שלא נדרש לשם הפעלת השירות  
   נשוא המכרז

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 ד 10 30 . 18

מבוקש לבטל את הדרישה שבסעיף 
להמצאת "אישור העדר רישום  

מעסיק שלא הותר לו  -פלילי" 
במפורש בחוק, אינו רשאי לבקש 

ולקבל מעובדים "אישור העדר  
   רישום פלילי".

 במסמך הבהרות שפורסם 15ר' מענה לסעיף  

 4ה. 31 . 19
למספר מתנדבים  תהתייחסושוב 

   מבוקש למחוקלמרותקי בית. 
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 א 12 31 . 20
אחרי המילה "בלעדית" מבוקש 

   להוסיף את המילים :"על פי  דין".
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 ב 12 31 . 21
אחרי המילה "בלעדית" מבוקש 

   להוסיף את המילים :"על פי  דין".
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 ג 15 33 . 22

 מבוקש להוסיף בסוף הסעיף:
"המפעיל יהיה רשאי לבטל את 
ההתקשרות עם העירייה בכפוף 

ימים  180להודעה מראש ובכתב בת 
   חודשים( לפחות". 6)

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

23 . 37-75 
הוראות 
 התע"ס 

מבוקש לא לחתום על כל הוראות 
התע"ס אלא לאשר שקראנו את כל  

הוראות התע"ס ואנו מודעים 
 להוראות הכלולות בו 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

24 . 78 1 
שורה ראשונה נבקש להסיר את 

 המילה "כל" 
 במסמך הבהרות שפורסם 23  ר' מענה לסעיף
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

25 . 78 2 
שורה ראשונה נבקש להסיר את 

 ימים"  7המילים "
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

26 .     
שורה חמישית נבקש כי לאחר  

המילים "לא יאוחר מ" יתווספו 
  ימים לאחר" 7המילים "

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

27 .     
שורה שביעית נבקש למחוק את 

המילים "או למשך תקופה נוספת 
   לעיל" 0כמפורט בסעיף 

 : יחול שינוי כדלקמן

לנספח הביטוח  2בשורה השביעית בסעיף 
לחוברת המכרז,   40להסכם, עמוד  4נספח 

תמחקנה המילים: "או למשך תקופה נוספת 
 לעיל"  0כמפורט בסעיף  

28 .     
שורה עשירית נבקש למחוק את 

 ימים"   30המילים "
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

29 . 78 3 
שורה שלישית בסוף נבקש להסיר 

 את המילה "מיד" 
 במסמך הבהרות שפורסם 24ר' מענה לסעיף  

30 .     
שורה רביעית נבקש להוסיף לאחר 

המילה "אירוע" את המילה 
 "מהותי" 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

31 .     
נבקש כי בסיפא הסעיף יתווספו 
המילים "אך למעט במקרים של 

  ניגוד עניינים מצד המבוטח"

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

32 . 78 5 
נבקש להחליף את המילים "ו/או 
לערוך ביטוחים נוספים" במילים 

  "ו/או לערוך ביטוחי רכוש נוספים"

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

33 .     
שורה תשיעית נבקש להסיר את 

המילים "ו/או כלפי מי מטעם 
 מבקש האישור" 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

34 .     

שורה עשירית נבקש למחוק את 
המילים "בכל ביטוח חבות נוסף 

ו/או משלים שייערך על ידי 
המבוטח יורחב שם המבוטח לכלול  

את מבקש האישור, בכפוף לסעיף 
 אחריות צולבת". 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

35 . 79 6 
שורה ראשונה נבקש למחוק את  

המילים "בשמו ובשם הבאים  
 מטעמם המבוטח" 

 : יחול שינוי כדלקמן

 לנספח הביטוח 6סעיף שורה הראשונה בב
,  לחוברת המכרז 41להסכם, עמוד  4נספח 

תמחקנה המילים: "בשמו ובשם הבאים  
 מטעם המבוטח" 

36 .     
שורה ראשונה נבקש למחוק את  

המילים "ואת הבאים מטעם מבקש 
 האישור" 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

37 .     
שורה שניה נבקש להחליף את 

המילים "עלול להיגרם" במילים 
 "יגרם" 

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

38 .     

שלישית נבקש למחוק  -שורה שניה
את המילים "ו/או על ידי מי מטעם 

ו/או עבור המבוטח לשטח 
   ההרשאה ו/או"

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

39 .     
שורה שלישית נבקש למחוק את  

  המילים "ו/או לסביבתם"
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

40 .     
שורה רביעית נבקש למחוק את 
המילים "במפורש לרבות אובדן 

  תוצאתי עקב נזק לרכוש כאמור"

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

41 . 79 7 

שורה שניה נבקש לשנות את 
המילים "גב אל גב" למילים  

"בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות  
  עמם"

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

42 .     
שורה שישית נבקש למחוק את  

  המילים "ו/או לפצות"
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

43 .     
שורה ארבע עשרה נבקש למחוק  

   את המילים "ו/או פיצוי"
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

44 . 79 8 

 למחוק את המילים נבקש 8.3 
 "ו/או מי מטעם המבוטח"

 

 : יחול שינוי כדלקמן

לנספח הביטוח  8.3בשורה השניה בסעיף 
לחוברת המכרז,   41להסכם, עמוד  4נספח 

 תמחקנה המילים: "ו/או מי מטעם המבוטח" 
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 המענה   פירוט השאלה  מספר סעיף   עמוד  ד"מס
 )לשימוש העירייה(

45 .     
 למחוק את המילים נבקש 8.3 

 "פיצוי או"
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

46 .     
 למחוק את המילים נבקש 8.4

 ובמקומן יירשם "2013מהדורת "
 "המקביל לו ו/או נוסח אחר"

 במסמך הבהרות שפורסם 27ר' מענה לסעיף  

47 .     
 להסיר את המילים נבקש 8.5

וכלפי הבאים מטעם מבקש "
 " האישור

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

48 . 79 9 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את  
המילים "למרות האמור, מוסכם כי 

ימים בהמצאת  7איחור של עד 
אישור קיום הביטוחים כאמור לא 

התייחסות   יהווה הפרה יסודית"
 ביטוח

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

49 . 79   

נבקש להוסיף סעיף כדלקמן: 
"מבקש האישור יבטח את המבנה 
בו תתקיים הפעילות נשוא הסכם 

זה בערך כינון כנגד סיכוני אש 
מורחב ותכלול סעיף לפיו המבטח 

מוותר על זכות התחלוף כלפי ספק 
המבוטח ו/או מי מטעמו, למעט 

כלפי מי שגרם לנזק בזדון". כמו כן 
מבקש האישור פוטר את המבוטח 
מאחריות לנזק ישיר ועקיף על פי 

ביטוח המבנה כאמור לעיל. האמור  
לא יחול כלפי מי שגרם לנזק 

  בזדון."

 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

50 . 80 
אישור 

 ביטוחים
נבקש להסיר קוד   -פרק צד שלישי 

329   
 לא יחול שינוי בנוסח המכרז

 
*** 

 
 

ההבהרות המפורטות בפרוטוקול זה מחייבות את כל משתתפי  .  )כולל נספח(  עמודים  9פרוטוקול זה כולל  

ולא תהיינה לקבלנים כל טענה ו/או    ,חוזה ונספחיהםה המכרז ומהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז,  

זה, גובר על האמור בחוברת    במסמךבמקרה של סתירה ו/או אי התאמה, הרי שהאמור  .  לגביהן  הסתייגות

-כשהוא חתום כדין על  ו,להצעת  זה   מסמךעל המשתתף במכרז לצרף  .  וחוזה על נספחיה   לרבות  המכרז,
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, טיעונים והבהרות מכל סוג שהוא  העירייה. למען הסר ספק, רק שינויים בכתב יחייבו את  ידי המשתתף

 . העירייהפה )ככל שאלה הועלו כלל( אינם מחייבים את -שהועלו בעל 

 

 

 בכבוד רב,
 

 בת חן קרני 
 רותים חברתייםית אגף שמנהל         

 
 
 
 

 : ______________________________________________  המציע חתימת 
 
 

 : העתקים
 מר רונן אהרוני  ,יו"ר ועדת המכרזים

 מושיקו ארזמר  , מנכ"ל העירייה
 ן עו"ד מיכל דג העירייה, יועמ"ש
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 2מסמך ב'
 נוסח המלצות מתוקן

 עיריית רחובות 
 האגף לשירותים חברתיים 

 
 1/2025מס'  פומבי מכרז

 להפעלת שירותי קהילה תומכת לקשישים בעיר רחובות
 

 נוסח המלצות  

 

 __________ שם הרשות הממליצה: ________________________________________

 שם מנהל השירותים החברתיים ברשות הממליצה: _____________________________ 

 ______ מס' טלפון מנהל האגף: ___________________________________________

 הננו מאשרים בזה כי הגוף: ________________________________________________,   .1
 הפעיל עבורנו שירותי קהילה תומכת לקשישים החל מחודש ________ שנת _______ ועד לחודש 

 __________ שנת __________,  בהיקף של ____________ קשישים לשנה.   
 

 השירות ניתן תחת פיקוח משרד הרווחה ולשביעות רצון המשרד,  .2
: השירות ניתן תחת פיקוח משרד הרווחה ובהסתייגויות כדלקמן:  או

 ________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________ 

השירות כלל את הפעילויות ו/או השירותים הבאים:   .3
 ________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________ 

 הערכתנו את השירות הינה כדלקמן:   .4

בטבלה המפורטים  מהקריטריונים  אחד  לכל  ביחס  מהמציע  הרצון  שביעות  מידת  את  לדרג    לעיל  נא 
 .)שביעות הרצון הגבוהה ביותר( 5)שביעות רצון הנמוכה ביותר( עד   1 -בסולם של מ

 הערות  מידת שביעות הרצון  הקריטריון 

 איכות השירותים 
  

   אמינות 

   אחריות 

   עמידה בלוחות זמנים 

   הגשת דו"חות ביצוע כנדרש 

   יחסי אנוש טובים 

 

 הערות נוספות: _______________________________________________________________ 

 חתימה וחותמת _________________       תאריך: ___________ 


